“食品安全‘双随机’协同监管数据治理服务项目”服务要求

一、工作目标

以提高涉食品生产经营主体的行政检查质量和效能为目标，在确保每两年全覆盖监督检查的基础上，进一步优化协同监管机制和方式，持续增强监管规范性、公平性和有效性，具体有如下工作目标：

（一）全面摸清底数，做到对象精准公平。围绕建立以信用风险为导向的食品安全现代服务和治理体系，推动信用风险分类与食品安全风险分级深度融合，归集食品生产经营者全周期全维度信息，准确客观评定监管对象的信用风险等级，为实施精准有效监管提供支撑。

（二）优化协同机制，实现方式联合智慧。健全以“双随机、一公开”监管和重点监管相结合的监管机制，推进“综合查一次”，制定食品安全协同检查工作规则，围绕“四个优化”全面归并食品安全行政检查任务，推动实施系统性、集成式、一体化的食品安全监督检查制度改革，推行“服务+监管”模式。

（三）跟进监督评价，确保质量文明有效。聚焦提升监督检查质量水平，制定食品安全监督检查的抽查评价办法，深入分析任务实施、结果运用等情况以及执法对象意见建议，督促检查人员规范履职。

（四）强化奖优罚劣，形成成果整改闭环。健全完善信用激励约束机制，坚持奖优罚劣，注重“一查三提升”，将监督检查结果应用与提升食品生产经营者主体责任、区域食品安全水平和公众食品安全素养有机结合。

二、详细服务要求
（一）主体数据治理

围绕食品生产经营主体开展数据规范编制、数据采集、清洗比对、数据标签化等数据治理服务。

1.编制《食品生产经营主体名录数据规范》《食品“双随机”主体数据治理规范》,确保数据的标准化和统一性，为后续工作奠定坚实基础。

2.采用人工调研、数据处理技术手段，从经营主体登记信息、食品生产许可信息、食品流通许可信息和其他食品相关许可备案信息中收集包括企业基本信息、生产经营流程和产品质量等多维数据。

3.采用自动清洗结合人工清洗方式，对采集的数据开展数据清洗与治理。清洗与治理工作包含：质量评估、处理缺失值、去除重复数据、纠正错误数据、格式统一、编码规范、单位统一、人工审核、数据存储。进一步解决统一社会信用代码为空、统一社会信用代码错误、日常监管机构错误等历史数据问题。

4.根据业务部门的业务规则开展主体标签治理，按照食品业务条线与主体业态类型标准，提供约12大类主体标签，准确区分不同主体，便于业务处室管理和查询。

（二）监督检查数据治理

围绕食品安全监督检查开展工作规范梳理、监督检查数据质量提升等治理服务。

1.基于《食品安全协同检查工作规则试点方案》中的监督检查工作要求，对监督检查工作规范进行全面梳理，进一步明确检查的流程、标准和重点内容，从检查任务的发起、检查人员的选取、检查对象的确定，到现场检查的具体步骤、检查结果的记录与评定等各个环节开展规范整理，实现“一个主体，综合查一次”的目标。

2.以监督检查流程和标准规范为基础要求，协助监管单位对食品安全日常监督检查、体系检查、飞行检查和专项检查等业务数据的准确性、完整性和规范性进行治理，保障业务处室了解食品安全监督检查的整体情况、及时发现存在的问题趋势，以便制定更加科学高效的监管措施。

（三）“双随机”数据治理

围绕食品安全“双随机”抽查开展数据规范编制、清洗比对等数据治理服务。

1.编制《食品“双随机”协同检查数据库规范》，明确检查任务的发起流程，与业务部门共同确定任务发起的触发条件和审批机制，确保任务的合理性和必要性。

2.协助监管部门开展全省食品“双随机”抽查数据清洗与治理工作，确定检查对象的筛选标准，综合考虑食品生产经营主体的信用风险 ABCD 分级、经营规模、产品种类等因素，对数据进行处理缺失值、去除重复数据、纠正错误数据、标准化业务数据等治理方式，提高效保障食品“双随机”数据质量。

3.开展全省食品安全无执法证检查人员数据清洗和治理工作，协助各级监管单位形成专项检查人员库，以支撑食品安全检查人员数据的维护、查询、筛选和选派功能的高效使用。

（四）监督检查成效后评价督查数据治理

围绕食品安全监督检查成效后评价督查数据开展业务流程梳理、数据规范编制、后评价数据采集等数据治理服务。

1.提供梳理食品安全监督检查成效后评价工作制度业务流程服务，将深入研究《福建省市场监管局关于探索实施食品安全监管现代化改革工作的意见》文件，与相关处室紧密沟通配合，梳理从工作完成情况的确认、检查质量的评估到整改落实的追踪等各个环节的业务流程。明确每一个步骤的责任主体、操作规范和时间节点，确保整个后评价工作有序进行。

2.结合梳理的业务流程，编制《食品安全监督检查成效后评价数据规范》，明确数据类型、格式、精度要求等，确保数据的一致性和可比性。对于检查工作完成情况的数据，设计具体的指标和统计方法，如检查任务的完成率、按时完成率等。同时，对于整改落实情况的数据，明确整改措施的记录格式、整改进度的跟踪方式等，为后续数据采集和分析提供坚实的数据规范基础。

3.协助监管部门开展食品安全监督检查成效后评价数据采集工作，严格按照设计的数据规范，准确地将各级食品安全监督检查的相关数据采集至专题分析库，分析检查报告、问题清单等文件，准确记录各项评价指标的数据。对于整改落实情况，在服务期内，定期跟踪整改措施的执行进度，高效更新整改数据。

（五）主体数据风险分级模型设计服务

根据政策和业务处室评估体系要求，针对食品生产经营ABCD四级主体设计数据风险分级模型。按照《福建省食品安全信用风险分级管理工作规范(试行)》要求，全面归集食品生产经营主体的食品安全监管和通用型信用风险信息，设计动态触发信用风险等级调整和监管频次调整模型，使业务部门能有针对性地进行分类监管。提供不少于4项食品生产经营者主体数据风险分级模型设计及相应的《用户服务手册》文档，提高风险评估的准确性和可靠性，为政府食品监管决策提供有力的数据支撑。

（六）“双随机”任务模型设计服务

分析食品生产经营主体的信用风险 ABCD 分级体系，设计与之对应的检查任务模型，并编制相对应的《用户服务手册》文件。以日常检查任务为基础动态融合专项检查、飞行检查、体系检查等各类特殊检查任务，设计动态模型、静态模型、季度模型等3项模型。当同一检查主体涉及多个检查任务时，实现任务的自动合并派发，实现一次性检查，提高检查效率。其中，动态模型实现对突发性、临时性的特殊任务进行合并统筹。通过纳入这些动态因素，使 “双随机” 任务的生成和分配能够更灵活地适应实际情况，静态模型基于每年需固定完成的日常任务构建，季度模型按季度时间周期来设计和安排“双随机”任务。

（七）专题数据分析

基于福建省市场监督管理局的日常工作需求，进行专题数据分析服务，针对食品“双随机”安全协同检查工作，编制《食品“双随机”安全协同检查专项工作统计报表》。报表将基于食品“双随机”安全协同检查数据服务项目已有数据，采用人工统计和数据统计工具相结合的方式，结合业务处室的报表需求，编制不少于8份的专项工作报表。

同时，根据2023版《市场监督管理设计调查制度》的数据指标要求，协助监管部门开展特殊食品数据治理工作，从许可备案数据信息和食品监管数据信息中采集数据报表指标，保障总局数据报送需求。

（八）专项应用培训

综合考虑地理区域、检查任务、业态分布、人员配备情况，配合业务处室分阶段推进改革试点工作，为下级单位或同级部门提供不少于4场专项培训，其中全省培训1场、试点培训1场、拓展培训2场，并根据培训内容提供《培训PPT》《培训通知》《培训签到表》《远程视频录屏（或现场培训照片）》等材料。

1.全省培训。以视频方式，对全省市场监管部门开展1场主体标签数据治理及应用培训、监督检查和“双随机”数据治理及应用培训、风险分类模型和“双随机”任务模型设计及应用培训，参与培训的人数不少于300人。

2.试点培训。结合试点工作安排，选取部分具有代表性的基层监管机构，配合业务处室为其提供数据应用现场培训服务，其中试点监管局（所）集中培训1场，监管局（所）现场指导不少于3次。试点县级市场监管局1个（鼓楼区市场监管局），基层市场监管所2个（鼓楼区华大市场监管所、马尾区水产品交易中心市场监管所）。
3.拓展培训。根据工作部署，配合业务处室提供数据应用培训服务，将试点范围扩大至全省市场监管部门，对各设区市以及部分重点县级市场监管部门开展不少于2场数据治理拓展培训，参训单位不少于100个监管局（所）。
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